Проверка готовности документов в режиме онлайн
Где бы вы не находились, на официальном сайте Росреестра (www.rosreestr.ru) можно в любое время получить информацию справочного характера. 
В разделе: «Электронные услуги и сервисы» размещен сервис «Проверка исполнения запроса (заявления)», который позволяет отслеживать статус заявки на получение документов и выписок из ЕГРН в режиме реального времени.

Онлайн проверка готовности документов актуальна при обращениях по вопросам:

регистрации недвижимости;

получения выписки из ЕГРН;

получения сведений о кадастровой стоимости объекта.

Услуги раздела по проверке готовности всех необходимых документов предоставляются бесплатно всем категориям заявителей.

После подачи заявления на получение услуг Росреестра  ему присваивается регистрационный номер. Реквизиты, состоящие из ряда цифр, указываются в правом верхнем углу заявления, например: MFC-0240/2019-0000 или PVD-0054/2019-0000.
Для осуществления проверки готовности документов онлайн необходимо:

1.Зайти на официальный сайт Росреестра в раздел: «Электронные услуги и сервисы».
2.Выбрать сервис «Проверка исполнения запроса (заявления)».

3.Заполнить номер заявки.

4.Ввести цифры с проверочной картинки.

5.Нажать кнопку «Проверить».

В результате этих несложных действий на экране отражается статус заявления (запроса).

Для физических лиц реализован также механизм контроля заявки через «Личный кабинет» Росреестра.

Работа с сервисом доступна после создания подтвержденной учетной записи на портале «Государственные услуги».
Чтобы узнать о готовности документов, следует придерживаться следующего алгоритма действий:

1. Пройти регистрацию на портале Госуслуги.

2. Перейти на официальный сайт Росреестра.

3. Нажать на иконку «Личный кабинет», расположенную в верхней части главной страницы.

4. Ввести имя пользователя и пароль.

5. Выбрать вкладку «Мои заявки».

6. Заполнить поле с номером заявки в Росреестре.
7. Ввести проверочное слово, предложенное системой.

8. Кликнуть «Проверить».

В открывшемся окне отражаются все заявления владельца кабинета.

Выбрав нужную запись, пользователь видит:

· статус запроса;

· стадию рассмотрения;

· фамилию и инициалы регистратора;

· причины отказа.
Статус заявления о государственной регистрации права может принимать следующие варианты:

1. Заявление принято в обработку. После получения запроса должностное лицо проверяет корректность представленной информации.

2. В работе. Регистратор работает с принятым пакетом, решение по заявлению (запросу) не определено.

3. Документы направлены заявителю. Проверка документов Росреестром завершена. Документы переданы на выдачу. Собственник получает пакет в МФЦ, с курьером, по почте. Способ получения указывается в заявлении.

4. Проверка не пройдена. Правообладателю необходимо повторно составить заявление.

5. Приостановка регистрационных действий.
Если регистрация приостановлена, продавцу и покупателю направляется уведомление с указанием причин, по которым произошла приостановка регистрации. Способ получения уведомления указывается в заявлении при подаче документов: через МФЦ, получить по электронной почте или посредством почтового отправления.

Руководитель Управления Росреестра по Томской области Елена Золоткова: «В современной жизни подобные инновации крайне необходимы, это не только оперативный способ самостоятельно контролировать ход событий или наличие результата, а также минимизация контактов с посторонними людьми для каждого владельца недвижимости».
Кроме вышеуказанных способов, для жителей Томской области доступна  проверка исполнения документов на сайте МФЦ (https://md.tomsk.ru/) через  вкладку, размещенную на главной странице «Просмотр статуса заявления».
